Sikayetiniz mi var? Sikdyetlerinizi belirtin.

Muayenehanemizde sikayetlere karsi neler yapiyoruz? Herhangi bir konu
hakkinda memnun degilseniz, ne yapabilirsiniz? Sikadyet diizenlememiz
hakkinda daha cok bilgi isterseniz, okumaya devam edin.

Aklimiza takilanlar bize anlatin

Dogum uzmaninizin yaninda kendinizi rahat hissetmeniz onemlidir. Nitekim gebe olmak zaten
yeterince heyecan vericidir. Bundan dolay1 da cocugunuza ve size iyi bir sekilde refakat etmek icin
elimizden geleni yapiyoruz. Sorulariniz mi var? Teredditleriniz mi var? Herhangi bir seyden hosnut
degil misiniz? Bize anlatin. Tercihen miimkiin oldugunca cabuk olmak iizere, var olan tiim
sikayetlerinizi bize bildirebilirsiniz. Boylece birlikte konusup, cabuk bir sekilde bir seyler yapmaya
calisinz. Belki herhangi bir yanlis anlamay1 ortadan kaldirabiliriz. Ya da endiselerinizi giderebiliriz.
Veya kendinizi daha rahat hissedeceginiz bir sekilde calisabiliriz.

Bir goriisme icin memnuniyetle randevu yapariz

Bizimle bir sey goriismek istediginizde, bizim hemen o anda zamanimiz olmayabilir. Bu hos
olmayabilir. Fakat buna karsi anlayis gostermenizi rica ediyoruz. Bizim isimiz her zaman iyi bir
sekilde planlanamiyor. Nitekim dogum gelecegim demiyor. Sizinle ayn bir randevuyu memnuniyetle
yapariz. Boylece konusmak icin bolca zamanimiz olur.

Sikayetinizi bildirirken yardima mi ihtiyacimz var?

Sikayette bulunmak icin birisinin size yardim ettiginde daha mi1 rahat oluyorsunuz? O zaman 0900 -
2437070 numarasin (dakikasi € 0,10) arayin. Bu Zorgbelang kurumunun Danismanlik ve Sikayet
Hizmet bolumunun telefon numarasidir. Bu bolimin calisanlar haklarimz ile ilgili size daha fazla
bilgi verebilir ve size memnuniyetle tavsiyede bulunabilir. Bizimle gorusmek size zor geliyorsa, bu
konuda da size yardimci olacaklardir. Ya da sikayet hakkinda bir mektup yazma ile ilgili yardimci
olabilirler. Ayrintili bilgi icin www.zorgbelang-nederland.nl sitesine bakiniz. Bu web sitesinde farkli
dillerde brosiirler bulunmaktadir.

isin icinden birlikte cikamazsak: ara bulucu

Tabii ki durumun bu asamaya gelmeyecegini iimit ediyoruz. Ancak isin icinden birlikte ctkamamamiz
da miimkiindiir. Eger siz isterseniz, bir ‘ara bulucudan’ yardim isteyebiliriz. Birlikte bir care
bulmamiza yardim eden tarafsiz biridir o. Bunun igin 6zel egitim gérmistiir. Ara bulucunun amaci
aramizdaki giiveni yeniden saglamaktir.

Bagimsiz bir yargi icin: sikayetler komisyonu KNOV

Konu hakkinda bagimsiz bir yarg istiyorsaniz, sikayetinizi Hollanda Kraliyet Dogum Uzmanlan
Birligine (KNOV) bildirebilirsiniz. Bu sikayet komisyonu sikayetinizi arastirip, bunun yerinde olup
olmadigim yargiliyor. Eger yerindeyse, komisyon bizden hizmetimizi uyarlamamizi isteyecektir.
Sikayet komisyonu ve prosedurdi ile ilgili ayrintili bilgiyi internette: www.knov.nl sitesinde
bulabilirsiniz. Ya da sikayet komisyonunun kendisiyle temasa gecebilirsiniz:

KNOV Klachtencommissie

Postbus 2001, 3500 GA Utrecht
E-posta: evanmackelenbergh@knov.nl
Telefon: (073) 689 18 90

Sikayette bulunmak iicretsizdir

Burada bitun belirtilenlerin herhangi bir masrafi yoktur. Yani sikayetinizi bizimle konusmaniz, ayn
bir randevu yapsak dahi, ucretsizdir. Ara bulucunun ve sikayet komisyonunun yardimlan da
ticretsizdir. Belki baska bir yardim almak istiyorsunuz. Ornegin bir avukattan, ya da tibbi tavsiye icin
bir doktordan. O durumda bu tiir yardimin ucretini kendiniz 6demeniz gerekiyor.



